REGLEMENT INTERIEUR DES SEJOURS

Chiteau de Fougeret — SAS Fougeret

1. OBJET

Le présent réglement intérieur définit les conditions d’accés, de séjour et de participation aux activités
proposées au Chateau de Fougeret.

Toute réservation et toute présence sur le site impliquent I’acceptation pleine et entiére du présent réglement.

Le présent réglement s’inscrit dans un ensemble contractuel comprenant également les Conditions Générales
de Vente et, le cas échéant, la décharge de responsabilité.

Ces documents forment un tout indissociable.

2. CARACTERE PRIVE DU DOMAINE
Le Chateau de Fougeret est une propriété privée.
L’acceés est strictement réservé :

e aux Clients ayant effectué une réservation validée
e aux personnes expressément autorisées par 1’ Etablissement

Toute intrusion est interdite.

3. CONDITIONS D’ACCES
L’accés au domaine est conditionné a :

e laréservation préalable

e la communication des informations demandées

e lasignature de la décharge de responsabilité, lorsque celle-ci est requise
e le respect du présent réglement

L’établissement se réserve le droit de refuser 1’accés en cas de non-respect de ces conditions.

4. MINEURS

Les mineurs sont admis au sein de 1I’Etablissement sous la responsabilité exclusive d’un adulte
accompagnant.

L’adulte responsable déclare apprécier librement et sous sa seule responsabilité 1’aptitude du mineur a
participer au s¢jour et aux activités proposées, au regard notamment :

* de son age

* de sa maturité

* de sa sensibilité émotionnelle

* de sa capacité de compréhension

L’adulte accompagnant reconnait étre pleinement informé que :

* certaines activités peuvent comporter une dimension immersive et émotionnelle

* I’environnement du chateau (batiment ancien, circulation, escaliers, ambiance) peut ne pas étre adapté a
tous les publics

* ’expérience peut ne pas convenir aux mineurs les plus jeunes

Il s’engage en conséquence a assurer une surveillance constante du mineur et a adapter sa participation aux
activités.



L’Etablissement se réserve le droit de refuser ou d’interrompre la participation d’un mineur si les conditions
de sécurité, de compréhension ou de bon déroulement du séjour ne sont pas réunies.

Toute participation d’un mineur engage la responsabilité pleine et entiére de 1’adulte accompagnant.

L’Etablissement recommande la participation a partir d’un age de discernement adapté, sans que cette
recommandation ne constitue une condition d’acces ou une garantie d’adéquation de 1’expérience.

5. CAPACITE ET ORGANISATION
La capacité maximale du site est strictement limitée.
Les Clients s’engagent a :

* ne pas inviter de personnes extérieures sans autorisation
» respecter les conditions d’occupation prévues
* ne pas dépasser les zones ou espaces autorisés

6. SPECIFICITES DU LIEU
Le chateau est un batiment ancien présentant :

e escaliers irréguliers ou étroits
e sols anciens et parfois inégaux
e ¢clairage variable

e circulation atypique

Les Clients doivent adopter un comportement prudent et adapte.

7. ACCESSIBILITE

Le chateau étant un batiment ancien a étages, 1’accessibilité est partielle.
* le rez-de-chaussée est accessible
* les étages ne sont pas accessibles aux personnes a mobilité réduite
* ’accés aux chambres nécessite 1'usage d’escaliers

Les Clients reconnaissent avoir été informés de ces limitations.

8. SECURITE

Les Clients s’engagent a respecter strictement les consignes de sécurité affichées et les instructions données
par les représentants de I’Etablissement ou les personnes chargées de I’accueil, de I’organisation ou de la
sécurité.
Il est interdit :

* d’accéder aux zones interdites

* de manipuler les équipements de sécurité sans motif 1égitime

* d’entraver les circulations ou issues de secours
Tout non-respect des consignes engage la responsabilité du Client et peut entrainer son exclusion immédiate.
En cas d’urgence, les Clients doivent se conformer immédiatement aux consignes données.
Le respect des consignes de sécurité constitue une condition essentielle d’acces et de maintien sur le site.

Tout manquement aux consignes de sécurité est susceptible d’accroitre significativement les risques et
engage la responsabilité personnelle du Client.



9. DEROULEMENT DES SEJOURS
Les séjours comprennent, selon les formules :

e visite du chateau

e diner

e nuitée

e petit-déjeuner

e participation a des ateliers encadrés

Le programme peut étre adapté en fonction des contraintes d’organisation, de disponibilité des intervenants
ou de sécurité.

Les Clients s’engagent a adopter un comportement respectueux du lieu, des autres participants et des
représentants de I’Etablissement et des personnes intervenant sur le site, notamment en soirée et durant la
nuit.

Tout comportement portant atteinte au calme, a la sécurité ou au repos des autres Clients est strictement
interdit.

Tout trouble avéré pourra entrainer I’exclusion immédiate du séjour sans remboursement, ainsi que
I’engagement de la responsabilité du Client concerné.

10. ATELIERS ET EXPERIENCES
Les activités proposées relévent d’une démarche immersive, culturelle et sensorielle.
Les Clients reconnaissent que :
* les ressentis sont personnels et variables
* aucune expérience spécifique n’est garantie
* les activités ne constituent ni une thérapie, ni une prestation médicale, ni un diagnostic

Les intervenants professionnels exercent sous leur propre responsabilité.

11. COMPORTEMENT
Les Clients s’engagent a respecter le lieu, les personnes présentes et les consignes.

Il est exigé :
e lerespect du calme
e [’absence de comportement dangereux ou inadapté
e le respect permanent des consignes

Toute perturbation du bon déroulement du séjour pourra entrainer une exclusion immédiate sans
remboursement.

12. CONSOMMATION D’ALCOOL

Des boissons alcoolisées peuvent étre servies dans le cadre des prestations, notamment lors de I’apéritif et du
repas.

La consommation d’alcool doit rester modérée et compatible avec la sécurité des personnes, le respect des
lieux et le bon déroulement du séjour.

Elle doit rester compatible avec les déplacements dans un batiment ancien, notamment en présence
d’escaliers et lors des circulations nocturnes.

11 est strictement interdit :

» d’introduire des boissons alcoolisées extérieures sans autorisation préalable de I’établissement



* de consommer de 1’alcool en dehors des conditions prévues par 1’établissement
Tout état d’ébriété ou comportement inadapté, dangereux ou perturbant est interdit.
L’établissement se réserve le droit :

* de refuser le service d’alcool

» d’interrompre la consommation

» d’exclure immédiatement toute personne concernée, sans remboursement

Tout incident ou dommage résultant d’un comportement lié a la consommation d’alcool engage la
responsabilité du Client.

Le Client reconnait que la consommation d’alcool reléve de sa seule responsabilité et qu’il lui appartient
d’en maitriser les effets, notamment en lien avec les spécificités du lieu.

13. DEPLACEMENTS ET VIGILANCE

Le Client reconnait que le Chateau de Fougeret est un batiment ancien présentant des caractéristiques
spécifiques (escaliers, sols irréguliers, éclairage variable), notamment lors des déplacements nocturnes.

Le Client reconnait que ces éléments constituent des risques inhérents au lieu.

Le Client s’engage a adopter un comportement prudent et adapté en toutes circonstances, en particulier :
* lors des déplacements dans les escaliers
* lors des circulations de nuit
* apres participation aux activités ou consommation d’alcool

Le Client reconnait que la fatigue, les émotions liées aux activités proposées ou la consommation d’alcool
peuvent altérer la vigilance.

11 Iui appartient d’en tenir compte dans ses déplacements et son comportement.

Tout incident résultant d’un défaut de vigilance, d’un comportement inadapté ou du non-respect des
consignes engage la responsabilité du Client.

Le Client reconnait que ces risques sont inhérents au lieu et qu’ils ne peuvent étre totalement supprimés
malgré les mesures normales de sécurité mises en ceuvre.

14. INTERDICTIONS
Il est strictement interdit :
* de dégrader les lieux ou équipements
« d’utiliser des dispositifs dangereux
* de fumer en dehors des zones autorisées
* d’accéder aux zones non ouvertes au public

* de perturber volontairement le bon déroulement du séjour

15. ANIMAUX

Les animaux ne sont pas admis au sein du domaine, sauf autorisation exceptionnelle préalable de
I’Etablissement.



16. UTILISATION DES ESPACES
Les équipements doivent étre utilisés conformément a leur destination.

Toute dégradation sera facturée au Client responsable.

17. OBJETS PERSONNELS

L’Etablissement ne pourra étre tenu responsable en cas de perte, vol ou dégradation des effets personnels des
Clients, sauf faute prouvée de sa part.

18. RESPONSABILITE

Chaque Client demeure responsable de ses actes, de son comportement et du respect des consignes de
sécurité, des zones autorisées et des spécificités du lieu.

L’¢établissement ne pourra €tre tenu responsable des conséquences résultant d’un non-respect du présent
réglement, des consignes de sécurité, ou d’un comportement imprudent, inadapté ou dangereux du Client,
sauf faute prouvée de 1’établissement.

Le Client reconnait que la responsabilité de 1’ établissement ne saurait étre engagée en cas de réalisation d’un
risque inhérent au lieu ou aux activités, dés lors que les mesures normales de sécurité ont été mises en ceuvre.

19. DROIT D’EXCLUSION
L’établissement se réserve le droit de :

o refuser I’acces
e interrompre un séjour
e exclure un Client

en cas de non-respect du présent réglement, de comportement inadapté ou de mise en danger, notamment en
cas de mise en danger de soi-méme ou d’autrui.

Aucun remboursement ne pourra étre exigé dans ce cas.

20. DROIT A L’IMAGE

Toute captation photographique ou vidéo a usage commercial, promotionnel ou public nécessite une
autorisation préalable de 1’établissement.

21. ACCEPTATION

La réservation vaut acceptation pleine et entiere du présent réglement intérieur.

Fait pour servir et valoir ce que de droit.



