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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV) 
SAS Fougeret - Château de Fougeret 

www.fougeret.com 

Version en vigueur au : [à compléter] 

 

1. IDENTITÉ DE L’EXPLOITANT 

SAS Fougeret  

RCS : 933 005 456 

Siège social : 11, lieu-dit Fougeret 86150 QUEAUX  

Capital social : 3500,00€ 

Email : infosfougeret@gmail.com 

Téléphone : [à compléter]  

(ci-après « l’Établissement ») 

Toute personne intervenant pour la prise de réservation, l’accueil ou l’organisation des séjours agit pour le compte de 

l’Établissement. 

 

 

2. OBJET ET CHAMP D’APPLICATION 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent toute réservation de prestations proposées par 

l’Établissement sur le site www.fougeret.com, par courrier électronique ou par tout autre moyen. 

Elles s’appliquent à toute personne physique ou morale procédant à une réservation, ci-après « le Client ». 

Toute réservation vaut acceptation pleine et entière des présentes CGV, du règlement intérieur et, le cas échéant, de la 

décharge de responsabilité. 

 

3. PRESTATIONS 

L’établissement agit en qualité d’organisateur des prestations proposées. 

Les prestations peuvent inclure, selon les formules : 

• visite du château 

• dîner 

• nuitée  

• petit-déjeuner 

• ateliers encadrés par des intervenants professionnels 

Les prestations relèvent de l’hébergement touristique, de la restauration et d’activités culturelles et immersives. 

Les activités dites “expérientielles” sont de nature subjective et ne constituent en aucun cas : 

• une prestation médicale 

• une thérapie 

• un accompagnement psychologique 

• une prestation de conseil, de diagnostic ou d’accompagnement personnel 

 

Les photographies, descriptions et programmes sont fournis à titre indicatif et n’ont pas de valeur contractuelle. 

Le contenu des ateliers peut varier selon les intervenants, les contraintes d’organisation ou les impératifs de sécurité.

 

4. RÉSERVATION  

La réservation s’effectue par prise de contact, notamment par courrier électronique. 

http://www.fougeret.com/
mailto:infosfougeret@gmail.com
http://www.fougeret.com/
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La réservation devient ferme uniquement après validation expresse par l’établissement. 

L’Établissement se réserve le droit de refuser une réservation, notamment en cas de capacité atteinte, de non-respect des 

présentes CGV ou d’incompatibilité manifeste avec les conditions du séjour. 

 

5. PRIX 

Les prix sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC). 

Ils peuvent être modifiés à tout moment. La facturation se fait sur la base du tarif en vigueur au moment de la 

validation de la réservation. 

 

6. MODALITÉS DE PAIEMENT 

Pour les groupes de plus de 3 participants, un acompte est exigé pour confirmer la réservation. 

Pour les groupes de 3 participants ou moins, le règlement s’effectue en totalité le jour de la prestation. 

Le paiement peut s’effectuer par : 

• carte bancaire 

• virement 

• espèces (selon conditions) 

 

En cas d’acompte, le solde est exigible au plus tard le jour de la prestation. 

 

7. DROIT DE RÉTRACTATION  

Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux 

prestations d’hébergement, de restauration ou de loisirs fournies à une date ou selon une période déterminée. 

En conséquence, aucune rétractation ne peut être exercée après validation de la réservation pour les prestations datées.

 

8. CONDITIONS D’ANNULATION 

8.1 Annulation par le Client 

• plus de 30 jours avant la prestation : remboursement intégral des sommes versées 

• entre 30 et 15 jours avant la prestation : 50 % du montant total retenu 

• moins de 15 jours avant la prestation : 100 % du montant total dû 

Toute prestation commencée est due en totalité. 

8.2 Retard, départ anticipé ou non-présentation 

Tout retard, départ anticipé ou absence du Client ne donne lieu à aucun remboursement. 

8.3 Annulation par l’Établissement 

En cas de force majeure, d’impossibilité technique, d’impératif de sécurité, d’indisponibilité d’un intervenant ou de 

circonstance indépendante de sa volonté, l’Établissement pourra proposer un report ou rembourser les sommes versées.  

Aucune indemnité complémentaire ne sera due. 

 

9. CONDITIONS D’ACCÈS ET CAPACITÉ 

L’accès est conditionné à : 

• une réservation validée 

• l’acceptation des présentes CGV 

• la signature de la décharge de responsabilité lorsque celle-ci est requise 
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• le respect du règlement intérieur 

L’établissement est classé ERP 5ᵉ catégorie, dans le respect des règles de sécurité applicables. 

La capacité maximale est limitée et contrôlée. 

 

 

MINEURS 

Les mineurs sont admis au sein de l’Établissement sous la responsabilité exclusive d’un adulte accompagnant. 

L’adulte responsable déclare apprécier librement et sous sa seule responsabilité l’aptitude du mineur à participer au 

séjour et aux activités proposées, au regard notamment : 

• de son âge 

• de sa maturité 

• de sa sensibilité émotionnelle 

• de sa capacité de compréhension 

L’adulte accompagnant reconnaît être pleinement informé que : 

• certaines activités peuvent comporter une dimension immersive et émotionnelle 

• l’environnement du château (bâtiment ancien, circulation, escaliers, ambiance) peut ne pas être adapté à tous 

les publics 

• l’expérience peut ne pas convenir aux mineurs les plus jeunes 

Il s’engage en conséquence à assurer une surveillance constante du mineur et à adapter sa participation aux activités.  

L’Établissement se réserve le droit de refuser ou d’interrompre la participation d’un mineur si les conditions de sécurité, 

de compréhension ou de bon déroulement du séjour ne sont pas réunies. 

Toute participation d’un mineur engage la responsabilité pleine et entière de l’adulte accompagnant. 

L’Établissement recommande la participation à partir d’un âge de discernement adapté, sans que cette recommandation 

ne constitue une condition d’accès ou une garantie d’adéquation de l’expérience.

 

10. ACCESSIBILITÉ 

L’établissement est un bâtiment ancien à étages. 

Le Client reconnaît être informé que : 

• le rez-de-chaussée est accessible 

• les étages ne sont pas accessibles aux personnes à mobilité réduite 

• l’accès aux chambres et à certaines zones nécessite l’usage d’escaliers 

Le Client est invité à contacter l’Établissement avant toute réservation afin de vérifier les conditions d’accueil 

possibles.

 

11. SÉCURITÉ 

Le Client reconnaît être informé des caractéristiques d’un bâtiment ancien et des risques associés, notamment escaliers, 

sols irréguliers, éclairage variable et circulation atypique. 

Le Client reconnaît que les caractéristiques du lieu, notamment liées à son ancienneté, constituent des risques inhérents 

qu’il accepte en connaissance de cause. 

Le Client s’engage à prendre connaissance des plans d’évacuation et des consignes affichées, à respecter strictement les 

zones autorisées, les consignes de sécurité et les instructions des représentants de l’établissement ou des personnes 

chargées de l’accueil, de l’organisation ou de la sécurité, et à s’y conformer immédiatement en cas d’urgence. 
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Tout non-respect des consignes engage la responsabilité du Client et peut entraîner l’interruption immédiate de la 

prestation, sans remboursement. 

Le Client reconnaît que tout incident survenant en raison du non-respect des consignes, d’un comportement inadapté ou 

d’un défaut de vigilance de sa part ne pourra engager la responsabilité de l’Établissement, sauf faute prouvée de celui-

ci. 

Le Client reconnaît que le respect des consignes de sécurité constitue une condition essentielle de sa participation au 

séjour et que tout manquement est susceptible d’accroître significativement les risques encourus. 

 

 

12. CONSOMMATION D’ALCOOL 

Dans le cadre des prestations proposées, des boissons alcoolisées peuvent être servies, notamment lors de l’apéritif et 

du repas. 

La consommation d’alcool doit rester modérée et compatible avec la sécurité des personnes, les déplacements dans un 

bâtiment ancien, la présence d’escaliers et le bon déroulement du séjour. 

Il est strictement interdit : 

• d’introduire des boissons alcoolisées extérieures sans autorisation préalable de l’Établissement 

• de consommer de l’alcool en dehors des conditions prévues par l’Établissement 

Tout état d’ébriété ou comportement inadapté, dangereux ou perturbant pourra entraîner : 

• le refus d’accès 

• le refus de service 

• la limitation de la consommation 

• l’exclusion immédiate du séjour sans remboursement 

• l’engagement de la responsabilité du Client en cas de dommage 

L’Établissement se réserve le droit d’apprécier librement toute situation au regard de la sécurité des personnes et du 

bon ordre du séjour. 

Le Client reconnaît que la consommation d’alcool est susceptible d’altérer sa vigilance et s’engage à adapter son 

comportement en conséquence, notamment lors de ses déplacements au sein du bâtiment. 

Le Client reconnaît que la consommation d’alcool relève de sa seule responsabilité et qu’il lui appartient d’en 

maîtriser les effets, notamment au regard des spécificités du lieu et des activités proposées. 

 

13. COMPORTEMENT  

Le Client s’engage à adopter en toutes circonstances un comportement prudent, respectueux et adapté aux 

caractéristiques du lieu, aux autres participants ainsi qu’aux personnes intervenant sur le site. 

Tout comportement dangereux, irrespectueux, incompatible avec les lieux ou non conforme aux consignes pourra 

entraîner une exclusion immédiate sans remboursement et engager la responsabilité du Client. 

Le Client reconnaît que tout comportement inadapté ou non conforme aux consignes est susceptible d’engager sa 

responsabilité personnelle. 

 

14. INTERVENANTS PROFESSIONNELS 

Les ateliers sont animés par des professionnels indépendants. 

Ils exercent en totale indépendance, sans lien de subordination avec l’Établissement. 

Ils interviennent dans le cadre de l’organisation générale définie par l’Établissement, notamment en ce qui concerne les 

conditions d’accueil, de sécurité et le déroulement du séjour. 

Ils demeurent seuls responsables de leurs méthodes, de leurs propos et du contenu des activités proposées. 
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L’Établissement agit en qualité d’organisateur et ne saurait être tenu responsable des actes, propos, méthodes ou 

interprétations propres aux intervenants, sauf faute prouvée dans leur sélection. 

Dans le cadre de leur intervention, les professionnels indépendants s’engagent à respecter les règles d’organisation 

générale du lieu, les contraintes matérielles ainsi que les consignes de sécurité définies par l’Établissement, lesquelles 

sont strictement limitées aux nécessités de fonctionnement et de sécurité, sans que cela ne caractérise un lien de 

subordination juridique. 

 

15. PRESTATAIRES TECHNIQUES 

Certaines prestations, notamment en matière de restauration, d’entretien des locaux ou d’accueil, peuvent être assurées par 

des prestataires extérieurs indépendants. 

Ces prestataires interviennent dans le cadre de contrats de prestation de services, sans lien de subordination avec 

l’Établissement. 

Ils organisent librement l’exécution de leurs missions, dans le respect des contraintes matérielles, des règles de sécurité et 

de l’organisation générale du séjour définies par l’Établissement. 

Chaque prestataire demeure seul responsable de ses actes, de son personnel le cas échéant, et du respect de ses obligations 

professionnelles. 

L’Établissement assure la coordination générale des prestations, sans intervenir dans les méthodes d’exécution propres à 

chaque prestataire. 

Dans le cadre de leur intervention, les prestataires techniques s’engagent à respecter les règles d’organisation générale du 

lieu, les contraintes matérielles ainsi que les consignes de sécurité définies par l’Établissement, lesquelles sont strictement 

limitées aux nécessités de fonctionnement et de sécurité, sans que cela ne caractérise un lien de subordination juridique. 

 

16. BÉNÉVOLES 

Certaines actions ponctuelles d’accueil ou d’assistance peuvent être réalisées par des personnes intervenant à titre bénévole. 

Ces interventions sont occasionnelles, sans contrepartie financière, et ne s’inscrivent pas dans le cadre d’une relation de 

travail. 

Les bénévoles interviennent dans le respect des consignes générales de sécurité et de l’organisation du lieu. 

Ils ne se substituent en aucun cas à du personnel salarié ou à des prestataires professionnels. 

Chaque bénévole demeure responsable de ses actes dans le cadre de son intervention. 

L’Établissement assure les conditions générales de sécurité applicables au site. 

 

17. RESPONSABILITÉ 

L’établissement est tenu à une obligation de moyens. 

Il ne saurait être tenu responsable notamment : 

• des dommages résultant du comportement du Client 

• du non-respect des consignes 

• d’une utilisation imprudente ou inadaptée des lieux 

• des pertes, vols ou dégradations d’effets personnels 

• des perturbations liées aux intervenants indépendants 

• des ressentis, interprétations ou attentes non satisfaites liés aux activités immersives 

• des dommages causés à des tiers du fait du Client 

La responsabilité de l’Établissement est limitée aux dommages directs résultant d’une faute prouvée, dans les limites 

autorisées par la réglementation applicable. 
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Sont exclus, dans les limites autorisées par la loi : 

• les dommages immatériels 

• les préjudices moraux 

• les attentes non satisfaites 

• les conséquences liées à une interprétation personnelle de l’expérience 

Cette limitation ne s’applique pas en cas de faute lourde, de dol ou d’atteinte à l’intégrité physique. 

Ces limitations s’appliquent dans les limites autorisées par la réglementation applicable, notamment en matière de 

responsabilité du fait des personnes et des choses. 

Le Client reconnaît que la responsabilité de l’Établissement ne saurait être engagée en cas de réalisation d’un risque 

inhérent au lieu ou aux activités, dès lors que les mesures normales de sécurité ont été mises en œuvre. 

Le Client reconnaît que les prestations proposées reposent en partie sur une expérience subjective et qu’aucune 

obligation de résultat, notamment en matière d’expérience ressentie, ne saurait être mise à la charge de l’Établissement.  

 

18. SANTÉ ET CONDITIONS PARTICULIÈRES 

Le Client s’engage à signaler préalablement, toute condition médicale, allergie, traitement, fragilité particulière ou 

contrainte alimentaire susceptible d’avoir une incidence sur son séjour.  

Certains ateliers peuvent ne pas convenir à tous les publics.   

Le Client demeure seul responsable de son aptitude à participer aux activités proposées. 

 

19. ASSURANCE 

Le Client déclare être couvert par une assurance responsabilité civile personnelle couvrant son séjour. 

L’Établissement déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle. 

 

20. DONNÉES PERSONNELLES 

Les données collectées sont utilisées pour la gestion des réservations, l’organisation des séjours et la relation Client. 

Conformément au RGPD, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données, dans 

les limites prévues par la réglementation applicable. 

 

21. DROIT À L’IMAGE 

Des photographies ou vidéos peuvent être réalisées lors des séjours. 

Le Client peut s’y opposer par écrit avant la prestation. 

Toute captation réalisée par le Client à des fins commerciales, promotionnelles ou de diffusion publique nécessite 

l’autorisation préalable de l’Établissement. 

 

22. FORCE MAJEURE 

L’Établissement ne pourra être tenu responsable en cas de force majeure au sens de l’article 1218 du Code civil. 

 

23. MÉDIATION 

Le Client consommateur peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation conformément aux dispositions 

légales en vigueur. Les coordonnées du médiateur compétent seront communiquées dès sa désignation effective. 

 

24. LITIGES ET DROIT APPLICABLE 

Les présentes CGV sont soumises au droit français. 
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En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. 

À défaut, les juridictions compétentes seront déterminées conformément aux règles de droit commun applicables. 

 

25. ACCEPTATION DES CGV 

Toute réservation implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV. 

 

 

 

 

 

ANNEXE UNIQUE — SÉCURITÉ ET ACTIVITÉS 

Le Client reconnaît : 

• les spécificités d’un bâtiment ancien 

• les limitations d’accessibilité 

• la nécessité de respecter les consignes de sécurité 

• l’obligation de ne pas accéder aux zones interdites 

• la nécessité de suivre les procédures d’évacuation 

Les activités proposées sont immersives, culturelles et subjectives. 

Elles : 

• ne constituent ni une prestation médicale, ni une thérapie 

• ne garantissent aucun résultat 

• peuvent susciter des réactions émotionnelles, physiques ou de fatigue 

Le Client reconnaît participer volontairement, sous sa responsabilité, et déclare être en capacité physique et 

psychologique de prendre part au séjour. 

Les intervenants sont indépendants et responsables de leurs prestations. 

Le Client reconnaît avoir pris pleinement connaissance de ces éléments, comprendre les risques inhérents au lieu et 

aux activités proposées et les accepter en toute connaissance de cause, dans les conditions définies par les présentes, 

sous sa responsabilité. 

Toute participation implique l’acceptation de la présente annexe. 

 

 


